
KIOSK
Borne en libre-service destiné aux 
pharmacies



AVANTAGES POUR 
VOTRE  
PHARMACIE
Le nouveau module Kiosk vient s’ajouter 
à la gamme des produits numériques de 
Meditech.  

Une fois installé dans l’officine, ce borne en 
libre-service permet aux patients :

•	 De consulter les informations relatives 
aux produits ;

•	 D’accéder à la caisse automatique ;
•	 De récupérer des articles réservés.
 
Ces fonctions permettent aux patients 
de répondre à leurs besoins en toute 
indépendance et sans attente. 
 
Vous pouvez connecter le Kiosk à votre 
robot de pharmacie Meditech afin 
d’accéder à l’intégralité de votre stock. 
Sinon, il peut fonctionner en tant qu’unité 
autonome pour votre gamme de produits 
sans ordonnance.

Transformant l’expérience des patients 
tout en préservant la qualité de leurs 
soins, le Kiosk de Meditech apporte une 
véritable valeur ajoutée à tous les types de 
pharmacies.

CLICK & COLLECT
Grâce au Kiosk, permettez à vos 

patients de retirer rapidement 
et en toute indépendance les 
produits qu’ils ont réservés ou 

commandés. Cela réduit les files 
d’attentes au comptoir de l’officine 

et accentue la satisfaction des 
patients.

PRODUITS SANS ORDONNANCE
Grâce au Kiosk, proposez une 
caisse automatique dans votre 

officine. Les patients peuvent, en 
toute indépendance, consulter 
et acheter des produits délivrés 

sans ordonnance ; cela réduit les 
files d’attente et stimule les achats 

impulsifs.

DÉLIVRANCE ROBOTISÉE 
Donnez à vos patients un accès 

direct à votre stock automatisé de 
produits en connectant le Kiosk 
à votre robot Meditech : vous 

n’aurez pas besoin d’intervenir.



UN SEUL KIOSK, 
DIFFÉRENTES 
FONCTIONS
Votre officine, vos besoins, votre borne. 
Vous pouvez activer ou désactiver diverses 
fonctions afin d’adapter le guichet aux 
besoins propres à votre officine. Inutile 
d’acheter plusieurs dispositifs faisant office 
de borne : un seul système suffit.

QUICKPAY
Les patients peuvent acheter leurs produits 
dans votre officine et régler à la caisse 
automatique (scan & pay) en évitant la file 
d’attente.

EXPRESSCOLLECT
Les patients peuvent récupérer les articles 
qu’ils ont commandés sur votre boutique en 
ligne ou à l’officine. Il leur suffit de scanner le 
code de réservation de la commande et le 
robot Meditech leur remet automatiquement 
la commande.

BROWSE & BUY
Les patients peuvent faire des recherches 
dans le stock robotisé et acheter 
instantanément des produits, sans avoir à 
passer par le comptoir. Les produits leur sont 
automatiquement apportés par le robot de 
pharmacie.



PAIEMENT FACILE, AVEC  
TICKET

Grâce au module de paiement 
intégré et au dispositif 

d’impression du ticket, les patients 
peuvent régler en toute facilité 

par carte, avec ou sans contact. 
Ils peuvent imprimer le ticket sur 
place ou demander l’envoi par 

courriel.

CONTRÔLE DU PHARMACIEN
Le Kiosk permet au pharmacien 

de définir quels produits  
impliquent un contrôle de sécurité 
et l’intervention du pharmacien. 
Il est possible de programmer 
des contrôles du pharmacien à 
intervalles réguliers ; tous les 10 

patients, par exemple.

PLATEFORME LOCHTING
Le Kiosk intègre le logiciel  

Lochting ; ainsi, vous disposez 
d’un libre accès à l’intégralité de 
la base de données des produits. 
Cela vous permet de mettre des 

produits en exergue ou de 
valoriser certains atouts de votre 

officine.

UN DESIGN ÉPURÉ  
ANTI-VANDALISME

Grâce à sa finition texturée noire 
et à la dissimulation du câblage, 
le Kiosk s’intègre en toute facilité 
à n’importe quelle officine. Il est 
associé à une clef spécifique et 

doté d’un système de verrouillage 
qui le protègent du vandalisme.

AUTONOMIE ET SIMPLICITÉ 
Le Kiosk fonctionne avec 

une prise de courant et une 
connexion Ethernet ; c’est tout ! 
Peu encombrant, vous pouvez 

l’installer sur n’importe quelle table 
ou autre surface.

ALERTES ASSOCIÉES  
AUX PATIENTS

Le Kiosk contrôle l’activité des 
utilisateurs : les sessions se 

ferment automatiquement après 
une durée prédéfinie et, par le 

biais du changement de couleur 
du LED, une fonction Assistance 

alerte le personnel quand des 
patients ont besoin d’aide.

DESCRIPTION TECHNIQUEINFORMATIONS TECHNIQUES

Terminal de  
paiement

Voyant à LED

Lecteur optique

Impression des 
tickets

	 Écran  
tactile High-Bright 

22 pouces
CARACTÉRISTIQUES QuickPay ExpressCollect Browse&Buy
Scanner les produits V X X
Consulter les produits X X V
Acheter sur place V X V
Click & Collect X V X
Payer sur place V V V
Délivrance robotisée X V V

Matrice de données –  
Lecteur optique 2D V V V

Terminal de paiement V V V
Imprimante V V V
Voyant à LED V V V

Longueur (mm) 489 489 489

Hauteur (mm) 808 808 808

Profondeur (mm) 417 417 417

Vous pouvez activer ou désactiver diverses fonctions afin 
d’adapter le borne aux besoins propres à votre officine.


